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Abstrak — Penyampaian informasi mengenai adanya diskon maupun informasi produk baru di Air’s
Leather awalnya hanya melalui media website dan blackberry messanger (BBM), mengingat tidak
semua orang dapat mengakses internet tiap hari dan tidak memiliki handphone dengan fitur BBM,
maka aplikasi Short Message Service (SMS) Gateway dengan fitur autoreply dapat dikembangkan
dan digunakan sebagai media untuk penyampaian informasi mengenai diskon maupun adanya
produk baru. Maka dengan digunakannya aplikasi ini dapat menjangkau calon pelanggan jauh lebih
banyak lagi. Tujuan dari pengembangan aplikasi SMS Gateway dengan fitur Autoreply ini adalah
untuk meningkatkan efektifitas dan efesiensi dalam proses penyampaian informasi mengenai diskon
dan produk baru kepada pelanggan dan calon pelanggan baru. Adapun batasan pada pengembangan
ini hanya mencakup pada proses bisnis yang berlaku di Air’s Leather dan perangkat lunak
dikembangkan sampai pada tahap pengujian yang mempertemukan hasil pengembangan dengan
kebutuhan. Sistem dirancang dengan menggunakan metodologi pengembangan sistem tradisional
yaitu Sequensial Linier yang terdiri dari tahapan requirement, analysis, design, implementation dan
testing. Hasil dari pengembangan ini adalah aplikasi SMS Gateway dengan fitur Autoreply untuk
untuk promosi. Adapun saran dari pengembangan ini diharapkan dapat menambah fitur schedule
SMS agar dapat mengirim pesan terjadwal, adanya pengelompokan pelanggan seperti disesuaikan
dengan jenis kelamin, hobi, umur sehingga penyampaian informasi promosi dapat jauh lebih tepat
sasaran dan menambahkan fitur untuk membuat laporan, sehingga pemilik perusahaan yang
memakai aplikasi ini dapat mengetahui jumlah SMS yang masuk dan keluar dan dapat menghitung
biaya yang dikeluarkan selama satu bulan.

Kata Kunci — Aplikasi, SMS, SMS Gateway, Autoreply, Metode Sequensial Linier..

l. PENDAHULUAN

Seiring dengan berkembangnya teknologi, salah satunya teknologi nirkabel (wireless),
diantaranya adalah Global System for Mobile Communications (GSM) yang Semakin murah dan
dengan kapasitas jangkauan yang semakin luas, menyebabkan pemakaian handphone tidak hanya
berada pada salah satu golongan masyarakat tertentu saja (kaum elit), namun pemakai handphone
sudah menjangkau semua lapisan masyarakat.

Salah satu fasilitas yang membuat handphone menjadi gadget yang populer dikalangan
masyarakat adalah Short Messsage Service (SMS), fitur ini sangat digemari karena memiliki
beberapa keunggulan, yaitu biaya operasionalnya yang murah, sebagai media komunikasi dan
bertukar informasi yang memiliki sifat waktu nyata (real time), delivered oriented service yang
artinya pesan akan diusahakan dikirim ke nomor tujuan walaupun nomor tujuan tersebut diluar
jangkauan atau tidak aktif, dapat dikirim ke banyak nomor sekaligus, dan dapat dikirim ke berbagai
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jenis tujuan seperti email dan aplikasi lain. Sehingga tidak heran apabila fasilitas sms ini masih
tetap menjadi pilihan sebagai sarana komunikasi walaupun dewasa ini telah marak bermunculan
fasilitas-fasilitas yang sejenis yang dapat dijadikan sebagai sarana komunikasi seperti Blackberry
Messanger (BBM).

Salah satu aplikasi yang menggunakan fitur SMS sebagai bagian utama dari aplikasi tersebut
adalah SMS Gateway. SMS Gateway adalah aplikasi sms dimana pesan yang dikirim dan diterima
menggunakan bantuan Gateway Device yang terintegrasi dengan database server yang dapat
mendistribusikan pesan SMS secara otomatis (Budidoyo, 2010). Dengan adanya aplikasi SMS
Gateway ini, maka dapat digunakan sebagai media untuk melayani pelanggan dan mempromosikan
barang atau jasa dari sebuah perusahaan atau usaha lainnya.

Ada sebuah penelitian yang memiliki topik mendekati dengan penelitian ini, yaitu penelitian
untuk meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan yakni penelitian Ongki Herdian yang berjudul
“Sistem Informasi Penjualan dan Media Promosi Berbasis SMS gateway di Hafiza Collection
Surabaya”. Penelitian tersebut membahas tentang aplikasi kasir dan media mempromosikan koleksi
di Hafiza Collection melalui media SMS dan dalam laporan tersebut tidak disematkan mengenai
fitur Autoreply dan Schedule SMS.

Autoreply SMS berfungsi untuk memberikan respon cepat terhadap pengirim SMS sesuai
dengan keyword yang telah diberikan. Dengan adanya fitur Autoreply SMS dalam sebuah SMS
Gateway untuk promosi diharapkan dapat membuat pelanggan lebih nyaman dan merasa lebih
dilayani dalam bentuk pemberian informasi.

Berdasarkan pemaparan di atas maka penelitian ini dikerucutkan pada sebuah judul
“Pengembangan Aplikasi Short Message Service Gateway dengan fitur Autoreply Short
Message Service Untuk Promosi di Air’s Leather”.

1. LANDASAN TEORI

A.  Pengertian Perangkat Lunak Aplikasi Short Message Service Gateway
Menurut Pressman (2002: 10), definisi perangkat lunak (Software) adalah:
1. Instruksi-instruksi (program komputer) yang bila dieksekusi akan memberikan fungsi dan un-
juk kerja yang diinginkan.
2. Struktur data yang memungkinkan sebuah program dapat memanipulasi informasi secara pro-
porsional.
3. Dokumen-dokumen yang menjelaskan dan menggambarkan pengoperasian kegunaan pro-
gram.
Perangkat lunak dirancang dari data, dokumen dan program-program. Setiap bagian tersebut
terdiri dari sebuah susunan yang diciptakan sebagai bagian dari tahapan pengembangan perangkat
lunak.

B. Aplikasi

Aplikasi menurut Jogiyanto (1999: 12), adalah penggunaan sistem komputer, instruksi (in-
struction) atau pernyataan (statement) yang disusun sedemikian rupa sehingga komputer dapat
memproses input menjadi output. Aplikasi adalah suatu program komputer yang di buat untuk
mengerjakan tugas khusus dari pengguna, aplikasi merupakan rangkaian kegiatan yang di eksekusi
oleh komputer.

C. Short Message Service (SMS)

SMS adalah sebuah layanan yang banyak diaplikasikan pada sistem komunikasi tanpa kabel,
yang dikembangkan dan distandarisasi oleh suatu badan yang bernama European Telecomunication
Standards Institute (ETSI) sebagai bagian dari pengembangan GSM fase 2. Fitur SMS ini
memungkinkan sebuah perangkat Stasiun Seluler Digital (Digital Cellular Terminal, seperti hand-
phone) dapat mengirim pesan-pesan dalam bentuk alphanumeric dan menerima pesan-pesan dalam
bentuk alphanumeric pula dengan panjang karakter sampai dengan 160 karakter melalui jaringan
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GSM. Layanan SMS merupakan layanan yang bersifat nonreal time dimana sebuah short message
dapat di-submit ke suatu tujuan, tidak peduli apakah tujuan tersebut aktif atau tidak. (Rozidi, 2004).

D. SMS Gateway

SMS Gateway adalah aplikasi sms dimana pesan yang dikirim dan diterima menggunakan
bantuan gateway device yang terintegrasi dengan database server yang dapat mendistribusikan
pesan SMS secara otomatis .(Budidoyo, 2010).

SMS Gateway memiliki beberapa kelebihan, yaitu :
1.  SMS Gateway merupakan aplikasi berbasis komputer, sehingga dapat di otomatisasi.
2. Dapat menyimpan data dalam jumlah yang banyak karena disimpan disebuah harddisk server.

1. KERANGKA KERJA KONSEPTUAL
Skema Penelitian

Dalam penelitian tugas akhir ini terdapat tahapan-tahapan aktifitas yang dilakukan untuk
dapat mencapai tujuan dalam penelitian, skema penelitian tersebut digambarkan sebagai berikut:

Latar  F------- > Perumusan Masalah | --------.

. - T " e===F=
Literatur  f---------- > Studi e -mm - - 1
\/— I tdhmvmdisn === ===

y

Perancangan Work
i Kerangka Kerja <o Breakdown

Activity Sequence | N Penerapan Kerangka |
dan Detail Activity Kerja Konseptual -
\\KMJ( ........ Pembahasan
< ________

y

Gambar 3.1 Skema Penelitian

Berdasarkan skema penelitian yang telah digambarkan di atas, aktifitas dimulai dari latar
belakang masalah kemudian merumuskan masalah yang muncul dari sistem yang sedang berjalan.
Rumusan masalah tersebut dijadikan acuan untuk tujuan penelitian. Setelah tujuan penelitian
dirumuskan maka tahapan selanjutnya adalah studi literatur yang dimaksudkan untuk mendukung
tujuan penelitian dari sisi ilmiah. Kemudian disusun Work Breakdown Structure (WBS), seperti
pada gambar 3.2. Dari WBS yang telah dirancang dengan menggunakan literatur lalu menghasilkan
rancangan activity sequence dan detail activity penelitian lalu diterapkan ke dalam tahapan

189 © 2013 Jurnal STT-Garut All Right Reserved



ISSN : 2302-7339 Vol. 10 No. 02 2013

penelitian. Setelah WBS dibuat kemudian melakukan pembahasan dari tahapan penelitian. Dari
semua aktifitas menghasilkan suatu kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan ini. Setelah
aktivitas-aktivitas tersebut dilaksanakan maka akan menghasilkan suatu kesimpulan dari sistem
yang telah dibuat dari penelitian ini.

Berdasarkan tujuan dan literatur yang telah diuraikan sebelumnya, WBS dapat digambarkan
seperti pada gambar 3.2. Di bawabh ini.

Aplikasi SMS Gateway dengan fitur Autoreply dan Schedule SMS Untuk Promosi

Tujuan

Tahapan
3

Aktivitas

Winwarncarn Desan Arshokiur Desan ristace

Gambar 3.2 Work Breakdown Structure Pengembangan aplikasi SMS Gateway

Berdasarkan pada work breakdown structure diatas, maka skema kerangka kerja konseptual
secara detail adalah sebagaimana terlihat pada gambar berikut :

11 1.2. 13 21. 22 23
Observasi Wawancara Analisis Sistem Desain Data Desain Arsitektur Desain Interface

4. 3 24
test kode Desain Prosedural

Gambar 3.3 Activity Sequencing Penelitian

Aktivitas pada tahap analisis adalah melakukan observasi, wawancara lalu menganalisis
sistem yang sedang berjalan di 4ir’s Leather. Air’s Leather adalah sebuah toko pengrajin kulit asli
Garut yang memproduksi berbagai kerajinan Jaket Kulit menggunakan bahan dari kulit asli hasil
industri khas Garut. Menghadirkan produk utama jaket dari bahan kulit domba asli garut pilihan
utama (Elco) dan produk pendukung seperti sarung tangan kulit, sabuk kulit, dompet kulit, topi
kulit, tas kulit dan sandal kulit serta accesoris produk kulit lainnya.

Observasi dilakukan di A4ir’s Leather dengan cara melihat bagaimana proses penyebaran
informasi ketika ada produk baru maupun diskon kepada pelanggan melalui website-nya.
Wawancara dilakukan dengan Irham Al-Anshori untuk mengetahui bagaimana sistem SMS
Gateway yang diinginkan untuk diterapkan sebagai media promosi. Analisis sistem tujuannya untuk
menemukan kekurangan dari sistem yang sedang berjalan. Proses analisis sistem yang sedang
berjalan dilakukan dengan cara menggambarkan proses kegiatan penyampaian informasi bila ada
promosi atau produk baru terhadap para pelanggan. Penggambaran proses bisnis ini dilakukan
dengan menggunakan bantuan alat pemodelan proses bisnis.

Dalam pemodelan yang dihasilkan kemudian ditunjukan proses mana pada kegiatan
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penyampaian informasi bila ada promosi atau produk baru terhadap para pelanggan di Air s Leather
yang sedang berjalan memiliki kekurangan. Kemudian kekurangan tersebut diperbaiki dengan
sebuah usulan sistem yang dapat memberikan solusi atas kekurangan dari sistem yang sedang
berjalan. Usulan sistem yang dijadikan solusi tersebut adalah sebuah aplikasi SMS Gateway untuk
promosi di Airs Leather, sistem usulan ini pun dibuat dalam sebuah pemodelan proses bisnis yang
disebut sebagai pemodelan sistem yang diusulkan. Pemodelan ini yang menjadi keluaran dari tahap
analisis.

Tahapan selanjutnya adalah perancangan, proses kegiatan penyampaian informasi bila ada
promosi atau produk baru terhadap para pelanggan di Air’s Leather yang diusulkan yang telah
dihasilkan pada tahap sebelumnya merupakan masukan bagi tahap perancangan dalam melakukan
pekerjaannya.

Pada tahap ini akan dilakukan beberapa perancangan terhadap sistem yang akan dibuat
mengacu kepada pemodelan proses kegiatan penyampaian informasi bila ada promosi atau produk
baru terhadap para pelanggan di 4ir s Leather yang diusulkan tadi, diantaranya :

1.  Desain Data

Input dalam proses ini adalah dari ERD dan kamus data yang telah terlebih dahulu dibuat
dalam proses analisis.
2.  Desain Arsitektur

Input dalam proses ini adalah dari DFD yang sebelumnya telah dibuat terlebih dahulu dalam
proses analisis.
3. Desain Interface

Input dalam proses ini adalah dari DFD yang sebelumnya telah dibuat terlebih dahulu dalam
proses analisis, sama seperti pada tahap perancangan arsitektur perangkt lunak.
4.  Desain Prosedural

Input dalam proses ini adalah dari STD, spesifikasi kontrol dan spesifikasi proses yang
sebelumnya telah dibuat terlebih dahulu dalam proses analisis.

Pada tahap kode dilakukan dengan mengimplementasikan hasil dari desain kedalam bahasa
pemrograman, bahasa pemrograman yang digunakan dalam penelitian ini adalah Delphi untuk
membangun pengembangan aplikasi SMS Gateway di Air'’s Leather dan MySQL sebagai database
server-nya.

Pada tahap test dilakukan dengan menggunakan metode Black-Box. Pengujian Black-Box
merupakan pengujian yang berfokus pada spesifikasi fungsional dari perangkat lunak. Pengujian
akan dilakukan dengan memasukkan data-data yang dibutuhkan dalam aplikasi agar dapat
melakukan fungsi utamanya, yaitu melakukan Broadcast SMS dan Auto Reply SMS. Setelah itu
dicek hasil dari Broadcast SMS tersebut sampai kepada para pelanggan sesuai dengan yang akan
dipromosikan atau tidak dan ketika pelanggan meminta informasi mengenai alamat Air’s Leather
melalui SMS, aplikasi SMS Gateway ini akan merespon sesuai dengan yang diinginkan pelanggan
atau tidak.
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IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

A.  Entity Relationship Diagram

Mendapst 2

informasi "
ama
Hromog
Temont
Prosd Exu
fns Dishony

1. Admin : Username, Password
2. Pelanggan : No.ld, Nama, Alamat, No.Telp, Tgl.Lahir
3. Promosi : Produk Baru dan Diskon

4. Alamat : Tempat

Gambar 4.1 Entity Relationship Diagram

B.  Diagram Konteks

Data Admin,

Pelanggan,
Alamat,_ Info Promosi———
Promosi Sistem SMS .
Pegawai Info Admin, Gateway Meminta Alamat Pelanggan

Pelanggan,
[4— Alamat,
Promosi

Info Alamat————

Gambar 4.2 Diagram Konteks
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Cc. Data Flow Diagram

+—————Data Login 1 ata Login
Pegawai Login nfo Login—— Admin
< info Login X
Data Admin, |10 Admin,
Pelanggan, Pil?nggan,
Alamat, P amat._
Promosi yoRnos
Data Admin
J

Data

— 2
Pelanggan -, elanggan Pengolah Data

Master

Data Promosi

P "
Data TOmosi
Info No. Telp Flamal
Meminta Data Alamat——» Alamat

3
Pengolah Dala
SMS

Jeminta Alamat Pelanggan

Info Alamat >

Gambar 4.3 Data Flow Diagram

D. Pemodelan Tingkah Laku

—
|

Inisialisasi
Memasukkan data pelanggan

Inisialisasi
Memasukkan data promosi

Menunggu data pelanggan

Menunggu data promosi

Ada data pelanggan

Ada data promosi

Mengambil data no.telp

Mengambil data promosi

Menunggu data promosi baru Mengambil data no.telp

Mengambil data promosi

Mengirim SMS broadcast

Mengambil data yang diminla—b{ Mengirim SMS

Pesan dikirim

‘ Pelanggan ‘ ‘ Data alamat ‘

Format sesuai

Mengecek format SMS

Format SMS SMS dikirim

5 Menunggu sms baru
Pelanggan Mengirim SMS Menerima SMS

Gambar 4.4 Pemodelan Tingkah Laku
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E.  Struktur Program

Login
[
Menu utama

f
[ | |

Data master Promosi Keluar

— Admin L Kirim promosi

— Pelanggan

L Alamat

Gambar 4.5 Struktur Program

F.  Form Menu Utama Aplikasi

——nmrnad

100%

Produk Garut!
: ,‘]go’thef

Gambar 4.6 Formtama

G. Form Promosi

Produk bery den Dkon
P Bag ando-anda prs yang mengngrkan seduah ket lt dangan modelmodel ssrtans dangan harga yang bersang, catang lah

Gambar 4.7 Form Promosi
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H.  Pengujian
1. Memasukan Data Promosi
Menu Utama 8
Mari m
Produl hary dan Deker
Qate Nester P Orskon hingps 50% untuk sepais jervs Jaket ko, Farya o Ar's Leather, 1 AlamatZ, Webzte
Promon
Ko

Froduk Bary don Diskon %

Daskon hngpa 50% untuk segaln jens yaket
i, Py o Ar's LoaFur

1 Aamat

& Webste

Dats beshasl deimpan

Gambar 4.8 Memasukkan Data Promosi
2. Setting Port
Koneksi
o

Kirim Broadcast SMS

Start H Stop ]

Gambar 4.9 Setting Port

3. Broadcast SMS

< 4287763907365 + N

10-2013 Se¢

+6287743907369 1254 |
Diskon hingga 50% untuk o mmmggasq%mm s ket
segala jenis jaket kulit, Kt hanya i A's Leathes
hanya di Air's Leather, 1 plamat
' 2 Website
1. Alamat
2, Website

Deterims melales SO

Gambar 4.10 Broadcast SMS
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4. Autoreply SMS

Kirim melcha SIMI

Jalan Kemang Raya No.84
Kemang Jakarta Selatan

12730 seberang PHD

Dvterms melsle 5211

ol b
&h//

Gambar 4.11 Autoreply SMS

V. KESIMPULAN

Dari penjelasan pada bab-bab sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.  Aplikasi SMS Gateway ini dapat mengolah data admin, pelanggan, alamat dan promosi.

2. Aplikasi SMS Gateway yang dikembangkan ini memiliki fitur Autoreply SMS dan dapat
mengirimkan promosi kepada para pelanggan yang telah didata sebelumnya.
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